Portugues

Il RESOLUCAO DE PROBLEMAS (TROUBLESHOOTING)

A tabela seguinte apresenta as possiveis causas de erros ou de alarmes que podem levar ao bloqueio total ou parcial do

distribuidor automatico.

E possivel distinguir 3 categorias (indicadas por gravidade crescente):

A Anomalias derivantes por condi¢des de manutencdo ordindria a bloquearem parcialmente o DA.
Estas anomalias (fim do café, demasiados residuos na bandeja das borras, fim dos copos em caso de préseleccio do copo) deixam o DA em
servico mas com limitagdes a respeito das possbilidades de distribuicio.

B. Anomalias derivantes por condi¢des de manutencdo ordindria a bloquearem completamente o DA.
Estas anomalias (falta de copos, falta de dgua, demasiados residuosna bandeja das borras, demasiada dgua na
bandeja dos residuos) desabilitam completamente a distribuicdo dos produtos do DA e desabilitam a venda
inibindo os sistemas de pagamento.

C. Condi¢des de fora de servico a desabilitarem todo o DA.
O DA val para esta condicio se detectar anomalias ndo resoldveis com a simples nmanutencao ordindria. Nesta condicdo os sistemas de
pagamento s3o inibidos e nenhuma carga do DA vai serracdonada.

Para cada uma das causas é apresentado:

* Una desaricdo da causa possivel;

* actegoria de pertencg,

* 0 cddigo atrbuido (isto € o cddigo apresentado na manutencdo e regstado no log dos enros);

* oefeito no estado do DA;

* como (Uma vez removida a causa da anomalia/erro) restabelecer o nomal fundonamento do DA

Descricdo Categoria Eventual Efeito no DA Reset Reset Autorestabelecimento | Resabeledmento
anomalia/ codigo manual | simplificado :;::o
erro erro

falta dgua (veja paragrafo | B/C \ bloqueio DA sim SIM (%) SIM (0 DA executa20 | sim

dedicado ao controlo tentativas com

do airbreak) intervalos de 10

minutos, em caso de
faléncia gera emro O1)

falta café A 2 boqueobebidasscomafé | sim sim nao ndo

emgaocs

grupo café ndo alcancou | A 3 blogueio bebidas que | sim SIM (%) ndo sim

a posicao de utilizam grupo

distribuicao

grupo café nao alcancou | A 4 bloqueio bebidas que | sim SIM (%) ndo sim

a posicao de repouso utilizam grupo

falta leitura impuisos da turbina B 5 bloqueio DA sim nao nao nao

brago copos ndo chegou na A/B 6 bebidas sem copos/ sim ndo nao sim

posicio bloqueio DA

faltam copos A/B - (8) bebidas sem copos/ - - sim sim

bloquso DA

bandeja residuos B - (9) bloqueio DA - - sim sim

Omeanismodedesengande | A/C 10 bebidas sem copos/ | sim sim nao sim

dos Copos NAO consegUU bloqueio DA

completaro movimento

erado valor do sensorde C 14 bloqueio DA sim nao nao sim

temperatura

dados comuptos naeeprom C 16 bloqueio DA sim nio nio sim

dados

falta grupo café A 20 bloqueiobebidascomalé | sim SIM (%) sim sim

emgaos

falta gaveta borras B - (21) bloqueio DA - - sim sim
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Categoria Eventual Reset Reset Restabeledmento)
Descricdo anomalia/ codigo Efeito no DA manual | simplificado | Autorestabelecimento Mwo
erro erro
1rés cafés conseautivos com A 22 bloqueio bebidas que | sim sim ndo ndo
problemas de fuxo de utilizam grupo
distribuicio muito escasso
erro bomba anomalia 23 s6 registo anomalia -— -— -—
saeco ard sem relégo C 25 bloqueio DA sim nao nao sim
(tmekeeper)
ponto dedmal dossistemasde | C 31 bloqueio DA sim ndo - sim
pagamento ndo ainhado com
as seleccGes do DA
(aviso do credit handler) 32 S6 aviso - - -
bloqueio voluntario do DA C 33 bloqueio DA - ndo ndo ndo
(aviso de recuperacao - 34 S6 aviso - - - -
com sucesso de café
com fluxo escasso)
aclderademorouumtermpo | C 36 bloqueio DA sim ndo nao sim
superiora 900 seg até dcancar
atemperaturade trabaho
(aviso de BDV error) 41 Sé aviso - - -
Intervencio dowatch dogtimer | --- 72 Sé aviso - - - ---
Erro no moedeiro de fidhas — 80 (**) Sé aviso -—- - - ---
MDB (%)
intervencio de um bloqueio A - bloqueio das bebidas sim sim nao nao
bebida ou fé Interessadas

(*) S6 moedeiros de ficha MDB de nivel 3 ou superiores
(**) O erro do moedeiro com trocos ¢ identificado por dois cédigos Z| e Z2 presentes 2 direita da inscri¢gio W80 no
error log. Veja o manual do protocolo MDB para a descri¢ao do erro.

Para restabelecer o funcionamento completo do distribuidor é preciso eliminar a causa da anomalia e eventualmente
executar o processo de reset dos erros descrito no ponto “Descricio das mensagens do menu de manutengio”.
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